
Controlar as variáveis ambientais biofísicas e socioeconómicas 
de determinado território.

Proceder à recolha, organização e tratamento de informação 
em estudos ambientais.

Implementar medidas preventivas e corretivas para 
a resolução de problemas ambientais.

Participar no desenvolvimento de medidas de valorização 
ambiental e do território.

Participar em programas de monitorização e controlo da qualidade 
geral do ambiente (água, solo, resíduos, energia, ar e ruído).

Implementar medidas de gestão eficiente do consumo energético, 
hídrico, e de outros recursos, conforme aplicável.

Apoiar na conceção, organização e operacionalização e campanhas 
de informação, sensibilização e educação ambiental.

Participar em projetos de conservação da natureza, da promoção 
da biodiversidade, das florestas, da fauna, da flora e dos habitats, 
bem como de promoção da bioeconomia sustentável.

Apoiar na implementação de sistemas de gestão ambiental.
Apoiar na implementação técnica de recuperação paisagística.

Implementar e organizar programas turísticos promovidos 
por empresas especializadas em turismo, operadores 
turísticos, agências de viagens, unidades de alojamento 
turístico e por conta própria.

Conceber e planear produtos turísticos em diferentes 
domínios de atividade, valorizando os recursos físicos, 
culturais e naturais do contexto em que atua.

Conceber conteúdos de comunicação para divulgação 
de experiências turísticas.

Promover e vender programas turísticos.

Atender, prestar informações turísticas e assistência ao 
cliente. Gerir a carteira de clientes, dos destinos e 
produtos turísticos. 

Analisar os indicadores comerciais do serviço e avaliar 
a satisfação do cliente.
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O Técnico/a de Gestão Ambiental
Efetua a monitorização, o tratamento e a recuperação da qualidade do 
ambiente, respeitando as normas e regulamentos de qualidade, 
segurança e saúde no trabalho e proteção ambiental.

DE GESTÃO AMBIENTALDE TURISMO
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O/A Técnico/a de Turísmo 
Prepara, promove e comercializa produtos e serviços turísticos, de modo a 
garantir um serviço de atendimento, promoção, informação e programação 
turística seguro, de qualidade e a satisfação dos clientes.
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